Карточка муниципальной услуги

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

	Поле Реестра
	Содержание

	Наименование органа
	Администрация сельского поселения «Яснэг»

	Контакты
	Кривенкова Анна Владимировна, 8 (82130) 7-29-98


ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ

	Поле Реестра
	Содержание

	Полное наименование услуги
	рассмотрение устных и письменных обращений граждан, поступивших в администрацию


РАСШИРЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ

	Поле Реестра
	Содержание

	Сведения о консультировании
	Сведения о месте нахождения, графике работы администрации сельского поселения «Выльгорт» (далее – Администрация):
Место нахождения, почтовый адрес Администрации:  168220, Республика Коми, Сыктывдинский район, с. Выльгорт, ул. Д. Каликовой, д.72

Режим работы Администрации:

понедельник-четверг с 08 часов 45 минут до 17 часов 15 минут;

пятница с 08 часов 45 минут до 15 часов 45 минут;

перерыв с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;

приемные дни: среда, четверг, 

выходные дни: суббота, воскресенье.

Справочные телефоны должностных лиц Администрации, предоставляющих муниципальную услугу: 

Крипан Любовь Михайловна, делопроизводитель администрации сельского поселения «Выльгорт»: 8(82130)  7-18-33

Электронный администрации: adminvilgort@mail.ru
Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется:
- при личном обращении гражданина;

- по телефону;

- на сайте администрации;

- по письменному обращению.

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется должностным лицом администрации сельского поселения «Выльгорт» по следующим вопросам:
- требования к письменному обращению граждан;

- срок исполнения запроса.

	Сведения об обжаловании
	Заявители имеют право обжаловать действия (бездействия) должностных лиц  и принятые по результатам рассмотрения решения.
Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является направление заинтересованным лицом письменной жалобы на действие (бездействие) должностных лиц администрации руководителю администрации сельского поселения «Выльгорт».

Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает:

-фамилию, имя, отчество;
- контактный телефон и почтовый адрес для направления ответа на жалобу;

- изложение сути жалобы;

- личную подпись и дату.

Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации. В исключительных случаях, а также в случаях направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ, руководитель администрации сельского поселения «Выльгорт» вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более, чем на 30 дней, с обязательным уведомлением заинтересованного лица. Обращения заинтересованного лица, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

Результатом досудебного обжалования является рассмотрение всех поставленных в жалобе вопросов, принятие необходимых мер и направление письменных ответов по существу поставленных в жалобе вопросов.


НОРМАТИВНЫЕ АКТЫ

Основные нормативно-правовые акты, которые определяют предоставление услуги.

	Нормативно-правовой акт

	Конституция Российской Федерации

	Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

	Конституция Республики Коми

	Устав муниципального образования сельского поселения «Выльгорт»


ПРОЦЕДУРЫ

Необходимо разделить на несколько процедур или услуг (в случае различных целей обращения, различного состава требуемых документов, разных категорий получателей).

	Поле Реестра
	Содержание

	Основные сведения по процедуре

	Наименование процедуры
	рассмотрение устных и письменных обращений граждан, поступивших в администрацию

	Срок выполнения
	Срок рассмотрения письменных обращений граждан – 30 дней со дня регистрации письменного обращения в администрации.
В исключительных случаях, а также в случае направления администрацией в установленном порядке запроса о предоставлении необходимых для рассмотрения обращения документов  и материалов в другие государственные органы, органы местного самоуправления и иным должностным лицам, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия, руководитель администрации сельского поселения «Выльгорт» вправе продлить срок рассмотрения обращения не более, чем на 30 дней с уведомлением об этом заявителя и указанием причин продления.

	Категории получателей

(отметить нужное знаком «Х»)
	Х
	Физические лица

	
	
	Юридические лица

	
	
	Гражданин Российской Федерации

	Формы обращения за услугой

(отметить нужное знаком «Х»)
	Х
	Через законного представителя

	
	Х
	Почтой

	
	Х
	Лично

	
	Х
	Экспедитором (курьером)

	
	Х
	По телефону

	Форма ответа (получения услуги)

(отметить нужное знаком «Х»)
	Х
	Через законного представителя

	
	Х
	Почтой

	
	Х
	Лично

	
	
	Экспедитором (курьером)

	
	
	По телефону

	Оплата 

(отметить нужное знаком «Х»)
	Х
	Предоставляется бесплатно

	
	
	Предоставляется платно 

В случае платного предоставления необходимо заполнить следующие поля

	
	Наименование
	

	
	Тип платежа
	

	
	Стоимость
	

	
	Описание
	

	Входящие документы (может быть несколько)

	1.

	Наименование
	Письменное обращение 

	Количество (от заявителя)
	1

	Тип
	Обязательный

	Варианты предоставления документа

(отметить нужное знаком «Х»)
	
	Предоставляется на все время оказания услуги с возможностью возврата по требованию Заявителя

	
	Х
	Предоставляется без возврата

	
	
	Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале предоставления услуги

	
	
	Предоставляется на все время оказания услуги с обязательным возвратом Заявителю

	2.

	Наименование
	

	Количество (от заявителя)
	

	Тип
	

	Варианты предоставления документа

(отметить нужное знаком «Х»)
	
	Предоставляется на все время оказания услуги с возможностью возврата по требованию Заявителя

	
	
	Предоставляется без возврата

	
	
	Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале предоставления услуги

	
	
	Предоставляется на все время оказания услуги с обязательным возвратом Заявителю

	Сценарии завершения 

	Положительный

	Наименование
	Письменный ответ заявителю по существу поставленных в обращении  вопросов, уведомление о переадресации обращения должностным лицам, органам, организациям, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов

	Исходящие документы (может быть несколько)

	Наименование
	Письмо

	Количество
	1

	Оригинал/копия
	Оригинал

	Варианты выдачи

(отметить нужное знаком «Х»)
	
	Выдается в начале оказания услуги

	
	
	Выдается в процессе оказания услуги

	
	Х
	Выдается в конце оказания услуги

	Отрицательный

	Наименование
	Мотивированный отказ в дате ответа по существу

	Основание для отказа
	Ответ по существу обращения не дается:
1) если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией незамедлительно;

3) если текст письменного обращения не поддается прочтению, и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

4) если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в обращении вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

5) если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов с одновременным уведомлением заявителя о недопустимости злоупотребления правом;

6) если в письменном обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно (два и более раза) давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в нем не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель администрации сельского поселения «Выльгорт» вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. Обязательным условием для прекращения переписки является то, что указанное обращение неоднократно направлялось в администрацию. 

	Исходящие документы (может быть несколько)

	Наименование
	Уведомление об отказе в дате ответа по существу

	Количество
	1

	Оригинал/копия
	оригинал

	Варианты выдачи

(отметить нужное знаком «Х»)
	
	Выдается в начале оказания услуги

	
	
	Выдается в процессе оказания услуги

	
	Х
	Выдается в конце оказания услуги


